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Przyktadowe pytania na kolokwium z wyktadu - Podstanarketingu

Wymien w kolejngci chronologicznej koncepcje marketingowe.

Wymien czynniki wplywajce na strategimarketingow przedstbiorstwa.

Wymien zewretrzne i wewmtrzne czynniki wplywaice na podejmowane przez przebgirstwo
decyzje strategiczne.

Czy i jak czynniki demograficzne wplywana strategie przedsiiorstw? Podaj praktyczne przyktady w
zaleznosci od brarzy.

Czy po przysfpieniu do Unii Europejskiej natato zweryfikowd& swoje strategie dziala
marketingowych? Odpowiedizasadnij podag¢ stosowne przykiady praktyczne.

Wymien zmienne niekontrolowane wptyvage na wybor strategii marketingowych.

Wymien zmienne niekontrolowane wplywagie na marketingowe strategie przedsirstwa.

Ktore elementy otoczenia demograficznego wphaweg decyzj strategiczne przedsgiiorstw?

W dobie globalizacji, jakie istotne elementy otauze kulturowego musgz zostg uwzgkdnione w
procesie podejmowania decyzji strategicznych pizbusstwa

. Na czym polega istota oddzialywania otoczenia ypotito-prawnego na decyzje strategiczne

przedsgbiorstw?

Na czym polega marketing strategiczny?

Na czym polega marketingowa organizacja przaisistwa?
Jakie g najwaniejsze cechy gospodarki rynkowej?

Podaj jeda z definicji marketingu

Przedstaw i opisz min. 2 sposoby interpretowanigkatangu.

Z jakich dziedzin nauki korzysta marketing i dlaga®@ Podaj praktyczne przykfady.
Co jest istaf marketingu? Wymig elementy.

Czym jest marketing interakcyjny (relacji)?

Czym jest marketing wewgirzny?

Podaj definigg lub wymier elementy marketingu skoordynowanego.
Wymien podstawowe zadania marketingu w przelisirstwie (min. 4).
Na czym polega funkcja przygotowawcza dzaiataarketingowych.

Na czym polega funkcja wykonawcza dziataarketingowych.

Na czym polega funkcja wspomageza dziata marketingowych.

Czy istnief roznice midzy sprzedza a marketingiem? Wymieelementy.

Konsument to:

Klient to:

Nabywca to:

Jakie relacje zachodmicdzy klientem, nabywgca konsumentem?
Wymien przynajmniej trzy grypy nabywcdw instytucjonalnych
Wymien typy potrzeb klientéw instytucjonalnych.

Czym jest rynek?

Wymien uczestnikdw rynku.

Wyjasnij pojecia: rynek nabywcy, rynek dostawcy.

Co stanowi szczegdlne funkcje rynku?

Wymien przyklady potocznego rozumienia rynku z uwegglieniem grup klientdw i grup
niekonsumenckich.

Wymien znane Ci potoczne znaczenia stowa rynek (min.@pis¢, czy i w jaki sposéb wiedza o nich
moze by¢ przydatna w dziataniach marketingowych?

Czym jest rynek? Wymiezasadnicze prawa reguag wszystkie procesy zachade na rynku.

Wymien podstawowe formy rynku. Jedna opisz doktadniej.

Co oznacza pegie mechanizmu rynkowego?

Co oznacza pegie mechanizmu rynkowego? Jak nazywamy gospedarktérej ten mechanizm dziata
poprawnie?

Co oznacza pefie mechanizmu rynkowego? Jakie dziatania andgprowadzi do nieréwnowagi
rynkowej?
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Wyijasnij pojecie luka rynkowa. Jakiego typu przegsorstwa powinny w pierwszej kolejsa badd

luki rynkowe?
Wymien (mi. 3) i opisz przyktadowe rodzaje luk rynkowych.

Wyjasnij pojecie luka rynkowa. Czy Twoim zadaniem wykorzystaigi formalnoprawnej jest

dziataniem biznesowo uzasadnionym czy nieetycznym?
Wymien podstawowe struktury rynku i scharakteryzuj jgdmich.

Jalq role spetnia konkurencja w gospodarce rynkowej?

Czym charakteryzuje gskonkurencja bierna a czym konkurencja czynna?
Na czym polega i kogo dotyczy konkurencja doskanata

Co to jest i czym charakteryzuje shonopol?

Wyijasnij pojecia pozycja dominajca — pozycja monopolistyczna.

Wymien typowe zachowania strategiczne przehisirstwa wobec konkurencji.

Prosz wymieni min dwa nargdzia analizy pozycji przedddiorstwa na rynku metadgportfolio.
Na czym polega, wg modelu Ansoffa, strategia roewgpku?

Przedstaw macierz cechy rynku/cechy produktu i kajace z niej strategie marketingowe.
Na czym polega strategia penetracji wg macierzgyktrynek?

Na czym polega strategia dywersyfikacji wg macigraydukt/rynek?

Na czym polega strategia rozwoju rynku wg macignodukt/rynek?

Na czym polega strategia rozwoju produktu wg magi@rodukt/rynek?

Narysuj macierz BCG i wskepazadany kierunek rynkowych zamian produktu.

Wymien nazwy poszczegolnych grup produktéw wg modelu BCG.

Narysuj macierz BCG i wykres cyklycia produktu. Wskaewentualne relacje.

Na czym polega strategia produktu masowego?
Na czym polega strategia dyferencjacji?

Na czym polega strategia lidera rynkowego?
Na czym polega strategia koncentracji?

Co stwarza zageenia dla przedsbiorstwa?

Wymien sity konkurencyjne znane pod nagygit M.Portera”.

Wymien czynniki nasilajce konkureng wg modelu Portera.

Wymien czynniki sity przetargowej dostawcow wg modeartera.
Wymien czynniki sity przetargowej nabywcow wg modeluteca.

Co to g substytuty i wyka jaka stanowd one grdbe wg modelu Portera.
Scharakteryzuj bariery wéagia na rynek.

Scharakteryzuj bariery w§gia z rynku.

Co to jest potrzeba? Wynfi@odzaje i typy potrzeb.

Czym jest potrzeba? Przedstaw cechy potrzeb.

Czym jest potrzeba? Dlaczego i czym potrzeby&inia?

Przedstaw hierarchipotrzeb wg Maslowa.

Przedstaw teagipotrzeb Maslowa. Wyjaij, dlaczego przybiera ona fogpiramidy?
Jakie znaczenie mae mig teoria potrzeb Maslowa dla marketingu?

Podaj relacje nedzy cemn a popytem i cena podaa.

Jak ksztaltuje siwartcs¢ sprzeday przy wzrgcie cen i wspoétczynniku elastyczuwd popytu?
Podaj r@nice pomigdzy popytem indywidualnym, rynkowym i globalnym

Podaj r@nicg pomigdzy podaa indywidualra, rynkows i globalm.

Co wyraza ekonomiczne prawo popytu i pagia

Wymien przynajmniej cztery rodzaje popytu i opisz jederich.

Na czym polega bariera popytu?

Wymiana to:
Jakie warunki musgzzaistni€, aby mogta nagpi¢ wymiana?



90. lle powinno by stron, aby mogta zaistdievymiana? Podaj wlasnhe, codzienne przyktady regliza
wymiany (min. 3).

91. Proces tworzenia warai to:

92. Transakcja to:

93. Wymien rodzaje transakcji.

94. Czego elementem jest transakcja? Wymiszystkie rodzaje transakciji.

95. Transfer to:

96. Podaj zalenosci pomiedzy wymian, transakgj a transferem.

97. Czym jest transfer w pegiu marketingowym? Podaj praktyczne przyktady tfans gospodarczego.
Czy sponsoring mma nazwa transferem? Odpowiedizasadnij.

98. Czego elementem i czym jest transakcja? Czyemoniej uczestniczykilka zainteresowanych stron?

99. Negocjacje to:

100Czym s negocjacje? Czego modotyczy i jak diugo trwaé Podd przyktady.

101 Wymien elementy modelu STP.

102 Segmentacja rynku to:

103 Co to jest segment rynku?

104 Co wywotuje konieczni& segmentacji?

105Kiedy i dlaczego segmentacja jest konieczna a kigey Czym ostatecznie @by segment rynku?

106 Wymien (min. 4) cechy charakterystyczne poprawnie wgbdionego segmentu rynku. Opisz jedn

107 Podaj przyktadowe kryteria (min. 3) segmentacgktow indywidualnych. Podaj przyktad praktyczny.

108 Podaj przyktadowe kryteria (min. 3) segmentacigktow instytucjonalnych. Podaj przyktad praktyczny.

109.Czym r&@ni si¢ segment rynku samochodow od segmentu rynku czasagpprogramem telewizyjnym?

110Rynek docelowy to:

111Jaki jest zwizek medzy segmentagjrynku i poszukiwaniem rynkéw docelowych?

112 Jakimi korzystnymi cechami powinien charakteryzéwia rynek docelowy?

113Wymien etapy wyboru rynku docelowego. lle segmentéw p@mrzawiera poprawnie opisany rynek
docelowy.

114Podaj kryteria wyboru rynku docelowego (min.3). Cgy to te same kryteria, wedlug ktérych
przeprowadza sisegmentagf?

115Dlaczego tak bardzo wmaa jest znajomid rynku docelowego? Podaj min. 3 przyczyny.

116Dla kogo waniejsza jest znajomdé rynku docelowego - dla przedbiorstw matych czy diych?
Odpowied uzasadnij.

117Jezeli rynek docelowy jest okéony, czy przedsbiorstwu nadal potrzebna jest wiedza o segmentach
nieobstugiwanych? Odpowiedizasadnij.

118.Jakie korzyci dla klienta a jakie dla przedbiorstwa ptynm z segmentacji?

119Czym jest pozycjonowanie?

120.Jakie nargdzie, przede wszystkim, stosuje @i strategii pozycjonowania?

121 Wedlug czego (jakich cech, zjawisk itp.) ma realizowé strategt pozycjonowania? Podamin. 4
warianty.

122 Podaj elementy SIM organizaciji.

123 Czym jest system informacji marketingowej?

124 Wymien podstawowe elementy sktadowe systemu informacgjketangowe;j.
125Czym g dane a czym informacje?

126 Czym jest informacja marketingowa?

127 Czym s badania marketingowe?

128 W jakim celu prowadzi sii wykorzystuje badania marketingowe?

129 Czym badania rynku ehia sie od badé marketingowych?

130Kiedy stosuje si badania wycinkowe a kiedy kompleksowe?

131.Jakie funkcje spetnigjbadania marketingowe?

132.Czego mog dotyczy badania marketingowe?

133 Na czym polegajbadania wtdrne a na czym pierwotne?

134 Podaj charakter badaze wzgédu na empix.

135Wymien podstawowe rodzaje danych wediugdet wywanych w badaniach marketingowych.
136Czy s i jak sk pozyskuje dane i informacje pierwotne?

137Czy s i jak sk pozyskuje dane i informacje wtérne?



138 Wymien przykladowe metody zbierania informacji.

139 Wymien i opisz podstawowe metody wykorzystywane w baddniaarketingowych.
140 Wymien, min. 3 nargdzia badawcze. Jedno opisz doktadniej.

141 Jakie rodzaje pytastosowaneasw ankietach?

142 Czym r&nig sie pytania zamkrite od otwartych?

143 Czym jest wywiad marketingowy i jakig ggo rodzaje?

144 W jaki sposéb mia okrala¢ wielkos¢ proby?

145 Przedstaw chronologicznie (postugrisie nazwami) rozktad grup konsumenckich.

146Jakie znaczenie i dla kogo ma dokonywanie typolkig@ntéw?

147Poniewa nie wszyscy konsumenci akceptupowasci w tym samym czasie to ile i jakie grupy
wyrézniamy wg tego kryterium?

148Jak przebiega proces zakupu dokonywanego przezkearga?

149.Co rozumiesz pod pgjiem ,postpowanie konsumentow”?

150.Co rozumiesz pod pgjiem ,zachowanie konsumentow”?

151 Wymien czynniki wpltywapce na zachowanie konsumenta.

152 Wymien czynniki wptywapce na zachowanie klienta instytucjonalnego.

153.Jak nazywaj sie pierwsze dwa etapy pepbwania konsumentdéw w procesie podejmowania decyzji
zakupu?

154 Kim jest lider opinii i jako ma wptyw na pagtowanie konsumentow na rynku?

155Jakie czynniki wptywaj na decyzje wyboru i zakupu produktéw przez konsutme?

156 Podaj czynniki psychologiczne wptyvaag na zachowanie konsumenta.

157 Podaj czynniki psychograficzne wplywag na zachowanie konsumenta.

158 Podaj czynniki socjo-kulturowe wptywgje na zachowanie konsumenta.

1597 czego wynika wptyw grupy odniesienia?

160Co to g grupy (jednostki) aspiracyjne?

161 Wymien podstawowe bade marketingowe i niemarketingowe w podejmowanicydg o zakupie.

162 Wymien trzy reguly decyzyjne zwrane z procesem zakupu.

163 Podaj cele zakupbéw (rodzaje zakupow) konsumenta.

164 .Jak przebiega proces zakupu konsumenta?

165Wymien podstawowe rodzaje decyzji konsumenta.

166 Przedstaw proces akceptacji nowych warunkow praeslmenta.

167Wymien role podmiotéw podejmuagych decyzje, gdy zakupu dokonuje Klient indywichyali
instytucjonalny.

168.Jakie warunki majwplyw na decyzj zakupu?

169 Na jakie decyzje uwagi na stopietozonasci mozna podziek decyzje o zakupie dobr przemystowych?

170Podaj cele (rodzaje) zakupow dokonywanych przesnkdiw instytucjonalnych.

171Kim jest decydent zakupu?

172 Wymien uczestnikdw procesu zakupu.

173Czym jest i z czego wynika satysfakcja nabywcy.

174Czym jest ,dysonans pozakupowy”?

175Jaki jest cel analizy zachowd&lientéw instytucjonalnych?

176 Na czym polega rozszerzona formuta marketing’mixu?

177 Co to jest marketing’'mix?

178Jakie elementy marketing-mixu, ktore sktadsig na program marketingowy przegsorstwa

179 Czy elementy marketing’mixwsvzgledem siebie substytucyjne czy komplementarne?

180 Wymien narz:dzia marketingowe wchodee w sktad marketing-mix'u ,4P".

181 Wymien narzdzia marketingowe wchodee w sktad marketing-mix'u ,5P".

182 Wymien instrumenty marketingowe wchage w sktad marketing-mix'u ,5P” i ,,6P".

183 Wymien instrumenty marketingowe wchage w sktad marketing-mix’'u ,4P" i ,5P".

184 Wymien instrumenty marketingowe wchagtze w sktad marketing-mix’'u ,4P” i ,6P” wg Ph. Kotk

185Czym jest marketing partnerski?

186 Wymien instrumenty marketingowe wchagze w sktad marketing-mix'u ,4P” oraz instrumenty
marketingowe wchode w sktad marketingu partnerskiego ,4C” w relgdp” > ,4C".

187 Koncepcja marketingu poszerzonego to instrumentyodzice w sktad ,7P”. Wymiga te instrumenty



188 Czym jest produkt?

189.Co wyznacza jak@ produktu?

190Jak klasyfikujemy produkty wedtug materiasécoi sposobu konsumpcji?

191 Scharakteryzuj dobra konsumpcyjne.

192 Pogrupuj produkty konsumpcyjne pod watgm wygody zakupu.

193 Pogrupuj produkty konsumpcyjne pod wadgm okazji zakupu.

194 Scharakteryzuj dobra przemystowe.

195 Wymien specyficzne cechy ustug (min. 4N).

196 Co oznacza termin - ustugi zwane?

197 Nazwij ustugi ze wzgldu na przeznaczenie.

198 Nazwij ustugi ze wzgldu na rodzaj wyniku pracy.

199 Nazwij ustugi ze wzgldu na bag realizaciji.

200 Przedstaw rodzaje kontaktow ustugowych.

201 Jakie warstwy wyrgniamy w strukturze produktu?

202 Co stanowi warté& dla klienta? Co oznacza goje maksymalizacji wartgi dla klienta?
203.Czym jest zadowolenie (satysfakcja) klienta?

204 Co rozumiemy pod pegiami wyteczndé podstawowa i tytecznd¢ dodatkowa produktu?
205 Funkcje dodatkowe produktu to:

206 Funkcja podstawowa produktu to:

207 Wymien funkcje produktu z punktu widzenia producentaeria.

208 Podaj relacje nedzy produktem a subiektywnym wizerunkiem produkiealnego.

209 Przybliz pojecie ,,nowy produkt” z punktu widzenia producentdiekta.

210Na czym polega testowanie nowych produktow insjgneinych?

211 Na czym polega testowanie nowych produktow konsypngch?

212 Narysuj wykres cyklwycia produktu i wykres osgjanego zysku w poszczegdlnych fazach tego cyklu.
Scharakteryzuj jednz faz.

213 Wymien wszystkie fazyycia produktu i scharakteryzuj jedla nich.

214 W ktorych z faz cyklwycia produktu wielkéé sprzeday jest najwéksza? Podaj przykiad.

2150d czego zaley dtugas¢ czasu przebywania produktu na rynku?

216Z czym powinno liczy si¢ przedstbiorstwo, gdy jego produkt jest jedyny na rynkudszy s¢ bardzo
duzym zainteresowaniem klientow? Wymiaszystkie maliwe sytuacje.

217 Czy informacje wynikajce z cykluzycia produktu mog stuzy¢ przediieniu cyklu? Kada odpowied
uzasadnij.

218.Co to jest marka produktu? Wymigej elementy.

219Jakie funkcje pehaiznaki towarowe (marki)?

220.Jakie znaczenie dla produktu ma jego nazwa? Pozgitpdy pozytywne i negatywne.
221 Na czym polega stosowanie rodzinnych znakéw towgco®

222 Co to jest oznakowanie produktu? Wyinjego elementy.

223Jakie funkcje pehaiznaki towarowe (marki )?

224 Jakie funkcje petni marka produktu?

225Czym jest i jaka ral odgrywa etykieta produktu?

226Jakie funkcje spetnia opakowanie? Podaj elemend&delve opakowania.
227 Podaj przyktady opakowania jednostkowego, zbiorozdgansportowego?
228.Jakie znaczenie ma kolor opakowania?

229 Podaj przyktady opakowania jednostkowego, zbiorozdggansportowego.

230Czym jest cena?

231 Wymien funkcje cen.

232Jakie inne nazwy nie nost¢ cena? Wymig min. 4.
233.0d czego zaley wysoka¢ ceny?

234 Wymien trzy metody ustalania cen przez producenta.
235Kiedy przedsibiorstwo musi zweryfikowacerg produktu?
236 Wymien gtdbwne podstawy ustalania cen.

237Na czym polega strategia cenyamane;j?

238Na czym polega skimmingowa polityka cenowa?



239.Czym jest promocja?

240.Jaki jest cel promaoc;ji?

241 Wymien instrumenty promotion-mixu.

242 Wymien podstawowe funkcje promociji.

243Jakie korzyci i komu mae zapewnri promocja?

244 Na czym polega powranie promacji ze wszystkimi elementami marketinguf?
245 Czym gtéwnie réni sie promocja na rynku konsumpcyjnym i instytucjonalrym
246 Na czym polega osobowa i bezosobowa komunikacjeeatkmi?

247 Czym jest reklama?

248 Podaj przyktady reklamy zmniejszagj popyt.

249.Jak dzielimy reklam ze wzgédu na przedmiot?

250Na czym polega strategia promocyjna przgania - ,push”?

251 Na czym polega strategia promocyjna pchania ,pull™?

252 Czym jest public relations?

253 Co jest celem dystrybucji?
254 Wymien instrumenty marketingowe zgdane z dystrybugj
255.Jak jest cecha szczegodlna konwencjonalnych kandystvybucji?
256.Jakie g podstawowe zadania dystrybucji?
257Czym s i jaka funkcje petnia kanaty dystrybucji?
258Z czego sktada sipionowy i poziomy uktad kanatéw dystrybuciji? Pogegyktady.
259.Jakie g najczsciej stosowane kryteria wyboru kanatu dystrybuc;ji?
260Podaj kanat dystrybucji zawiengly co najmniej cztery ogniwa.
261 Przedstaw przyktad kanatu dystrybucyjnego dla:
a)materialnych débr konsumpcyjnych
b)ustugi
¢)dobr przemystowych
262 .Jakie g typowe ukfady powizan tworzace kanaty dystrybucji?
263.Jakie znasz formy sprzedesklepowej?
264 Jalq role spetniag maklerzy w marketingu?
265 Przedstaw dziatania marketingowe zméne z dystrybugj
266.Jakie role wobec przedsiorstwa mog petnic posrednicy?
267 .Jakie znasz formy sprzedepoazsklepowej?
268.Co tworzy atmosferhandlova miejsca sprzedg? Podaj przektady z rzeczywisth.

Przyktadowe pytania testowe:

1. Marketing oznacza dokladnie to samo i tyle samepraeda i reklama(zakre!| odpowied prawidtow).

[ Nig.
2. Transakcja handlowa jest zalzeniem stosunkéw handlowych gazy sprzedaicym a kupujcym

(zakr&l odpowied prawidtowg).
[ Nig.

3. Marketing stosuje sitylko wtedy, gdy przedsbiorstwo ma klopot ze zbytemzwyprodukowanego

dobra(zakrel odpowied prawidtowy).

Tak] [ Nie.

4. Poda rynkowa i poda globalna to pajcia jednoznaczngakrel odpowied prawidtow).

Tak] [ Nie.

5. Powodzenie przedgiiorstwa na rynku zahy gtéwnie od jego orientacji na produkcpprzedai zysk

(zakrel odpowied prawidtowg).

Tak] [ Nie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Stosowanie marketingu minimalizuje ryzyko produkgprzeday (zakrel odpowied prawidiow).
[ Nig.

Czy pogcia ,rynek dostawcy” i ,rynek odbiorcy”astozsame(zakrel odpowied prawidtowy)?

[ Nie.
Czy postpowanie na zasadzie ,wszyscy tak gdlzasgpuje rozwanie, czy cos jest etyczne czy nie

(zakrel odpowied prawidiowg)?
[ Nid.

Wyniki ilosciowych bada marketingowych mag by¢ sumowane i wyrzane w wielkdciach
naturalnych, danych przetnych, w procentach itfzakrel odpowied prawidtowg)?

Tak] [ Nie.

Przedsgbiorstwo winno ustadi najbardziej wisciwa, jednolis kompozycg marketing-mix’u i stosowa
ja stale dla wszystkich rodzajow produktéw i ustugzowszystkich segmentdéw rynkeakrel odpowied

prawidtowng).
[ Nie.

Czy rynek docelowy mie zawiera klika segmentowzakre| odpowied prawidiowg)?

Tak] [ Nid,

Czy rynek docelowy mae dotyczy wytacznie jednego segmenfzakrel odpowied prawidtowy)?

[ Nid.
Wyznaczy rynek docelowy to znaczy wyhlirgeden z wielu segmentdéw rynkizakrell odpowied

prawidtowy)?
[ Nie.

Segmentagj i wybor rynku docelowego przeprowadza svytacznie wtedy, gdy przedsiiorstwo
dopiero zaczyna funkcjonow#zakrel odpowied prawidtowy).

[ Nig.
Korzysci z segmentacji rynku aswidoczne tylko po stronie przedbiorstwa (zakrel odpowied

prawidiowny).
[ Nie.

Przedsibiorstwo prowadzi dziatalsé wytacznie na wybranym rynku docelowy(makrel odpowied

prawidtowy)?
[ Nig.

Wybor rynku docelowego zalg wytacznie od produktow oferowanych przez przebisirstwo i
rodzaju nabywcow tego rynkaakrel odpowied prawidtowg)?

[ Nie.
Cena jest najmniej elastycznym elementem marketingi (zakre|l odpowied prawidtowy).
[ Nie.
Cena produktu i koszt jego nabycia to qoog oznaczace dokfadnie to samd@zakrel odpowied

prawidtowy)?
[ Nid.

Czy mana stwierdzt, ze korzy¢ handlowa jest waniejsza od normy etyczndgakrel odpowied

prawidtowy)?
[ Nig.



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Potrzeba i popyt to pefia jednoznaczngakrel odpowied prawidtowy)?

Znak to marka ale marka to nie znahkrel odpowied prawidtowy).

Tak] [ Nie.

Negocjacje wysipuja zawsze gdy zawierana jest umowa kupna-spezeda(zakrel odpowied

prawidtowy)?
[ Nid.

W maltych isrednich przedgbiorstwach badania marketingowg &xdne, poniewa ich wigciciele
wiedz bez nich, jak dziatana rynku(zakrel odpowied prawidtowy).

[ Nie.
Sprzeda i zysk we wszystkich fazackycia produktu rosni malep doktadnie w tej samej proporcji

(zakrel odpowied prawidiowy).
[ Nie.

Czy istniep takie wyroby, ktérych nie trzeba promoévaakre!| odpowied prawidtow).

Tak] [ Nie.

Produkt sam sisprzedaj€zakre| odpowied prawidtowg).

Tak] [ Nid,

Cykl zycia produktu musi by dostosowany do segmentu rynku, na ktorym produkt oy
sprzedawanyzakrel odpowied prawidiow).

[ Nie.
Pojccia: marka, nazwa produktu i znak handlowy oznactajsamo i mog by¢ uzywane zamiennie

(zakrel odpowied prawidiowg)?
[ Nig.

Przedstbiorstwo mae przedtay¢ czas obiegu swego produkiu na rynku podegmugtosowne
dziatania zwgkszapce wysokdéc¢ sprzeday (zakrel odpowied prawidtowy).

Tak] [ Nid,

Do testowania produktéw konsumpcyjnych wystargzaj jest opinia wiasnych pracownikow a
zwhaszcza sprzedawcdzakre! odpowied prawidtowy).

Nig.

Promocja to kanat komunikacji organizacji z otogean(zakre! odpowied prawidtow).

Tak] [ Nig.

Najbardziej wymiernym wskaikiem skuteczngci reklamy jest wzrost sprzeda reklamowanego

prodktu(zakrel odpowied prawidtowy).
[ Nig.

W targach uczestniczy esiwytacznie dlatego by zainteresoévaotencjalnych klientéw swoja ofart

(zakrel odpowied prawidiowg).
[ Nie.

Kanat dystrybucji jest okéeniem sprzedey bezpdredniej, dokonywanej przez producenta dla
finalnego nabywcyzakrel odpowied prawidiow).

@ Nig.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Badania rynku to doktadnie to samo co badania niad@wve (zakresl odpowied prawidtow).

Tak] [ Nie.

Nazwa produktu oznacza:

a) Wszystkie okrélenia identyfikupce produkt
b) Stowo shiace do identyfikacji produktu

c) To samo co znak firmowy

d) To samo co znak handlowy.

Marketing dotyczy naspujacych sfer dziatalnéei (zaznacz wiciwe):

a) Zakupu produktow

b) Sprzeday produktéw

c) Reklamy

d) Wszystkich dziata zwiazanych z kreowaniem produktéw oraz ich rozmieszezaa rynku

Jeili przedsebiorstwo dizy do zwikszenia sprzeds obecnie wytwarzanych produktéw na nowych

rynkach to mamy do czynienia ze stradggaznacz wikiwe):
a) Penetracji rynku

b) Dywersyfikacji

¢) Rozwoju produktu

d) Rozwoju rynku

e) Dyferencjacji

Jesli przedsgbiorstwo dizy do zwikszenia sprzeds obecnie wytwarzanych produktéw na obecnych

rynkach, to mamy do czynienia ze straje@@aznacz wikiwe):
a) Dywersyfikaciji

b) Dyferencjacji

c) Penetracji rynku

d) Rozwoju produktu

e) Rozwoju rynku

Przedsibiorstwo stosujce koncepe marketingow (zaznacz wikiwe):

a) Sprzedaje to co nie wytworzy

b) Stawia w centrum uwagi klienta, bada jego potrzloystpnie dizy do ich zaspokojenia
c) W swojej dziatalnéci ktadzie gtébwny nacisk na aktywizowanie reklamy

d) Wszystkie powysze kierunki dziaka sa wiasciwe dla orientacji marketingowej

Ktory z nasgpujacych czynnikOw nie jest zaliczany do kompozycjizdei marketingowych —
marketingu-mix(zaznacz wiciwe):

a) Produkt

b) Dystrybucja

c) Nabywca

d) Promocja

e) Wszystkie kierunki elementy wchagw sktad marketingu-mix

Z marketingowego punktu widzenia produktem jestnacz wiciwe):
a) Whylacznie rzecz materialna

b) Projekt organizacyjny lub techniczny

c) Ustluga

d) Wszystko, co mze by zaoferowane do sprzeda

Ktéra z faz nie jest obja cyklemzycia produktu na rynk(zaznacz wikiwe):
a) Faza opracowania koncepcji i ksztattowania produktu

b) Faza negocjacji z nabywcami

c) Faza wzrostu

d) Faza dojrzaléci

e) Faza wycofania



45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Ktory z nizej wymienionych czynnikdw znajdujecgdoza kontral przedstbiorstwa(zaznacz wiciwe):
a) System zargzania gospodagknarodovy i System polityczny

b) Kultura spoteczéstwa

c) System ekonomiczno-prawny

d) Wszystkie wyej wymienione czynnikigzasadniczo niezatee od przedsbiorstwa

Ktore z nizej wymienionych pajé jest najszersze i obejmuje inne wymienionegiaj(zaznacz
wiasciwe):

a) Reklama

b) Public relations

c) Promocja

d) Promocja sprzedsy

e) Marketing bezpgredni

Pierwszym i najwzniejszym elementem kompozycji marketingowej jestnacz wiciwe):
a) Produkt

b) Cena

¢) Promocja

d) Dystrybucja

e) Wszystkie elementy magnaczenie rownoezine

Strategia charakteryziga s¢ tym, ze przedsjbiorstwo stara gimazliwe najwczéniej zaadoptowa
nowe produkty konkurencyjne i wdzy¢ je do swojego programu produkcyjnego to stratégianacz
wiasciwe):

a) Nasladowania produktu

b) Kreatywnej innowacji

c) Elastycznej adaptacji

d) Imitacji

Do podstawowych barier wagia na rynek zaliczamy wg. modelu Port&taznacz wiciwe):
a) Braki kadrowe

b) Standaryzagj produktow

c) Koszty zmiany dostawcy

d) Wysokie ceny

e) Kanaly dystrybucyjne

W macierzy BCG udziat w rynku jest mierzony r@sfiacym wskanikiem (zaznacz wiiwe):
a) Udzial w rynku danego przedbiorstwa do wielkéci catego rynku

b) Udziat w rynku najwgkszego konkurenta do udziatu w rynku danego przbitsstwa

c) Udzial w rynku danego przedbiorstwa do udziatu w rynku najekszego konkurenta
d) Udziat w rynku danego przedbiorstwa do udziatu w rynku firmy o tej samej wiedki

Nabywecy instytucjonalni majsilng pozycg przetargow jezeli (zaznacz wikiwe):
a) Wyroby sektora, w ktorym kupanie wptywap na jaka¢ i cere ich oferty
b) Stwarzag grazbg integraciji wprzéd

c) Maja niewielkie zyski

d) Dysponuj howoczesatechnologi

Produkt o niskim wzgldnym udziale w rynku szybko rozwigglym st w BCG (zaznacz wikiwe):
a) Znak zapytania (Dylemat)

b) Dojna krowa

c) Pies

d) Gwiazda

Do barier wyjcia z sektora zaliczam(yaznacz wiciwe):



54.

55.

a) Wyspecjalizowane zasoby
b) Brak dawiadczenia

c) Ekonomia skali

d) Zréznicowanie produktu

Fizyczny obieg produktow obejmujeaznacz wiciwe):

a) Zakup

b) Magazynowanie

c) Kompletowanie asortymentu towardw i przeksztatcasiertymentu produkcyjnego w asortyment
hurtowy i detaliczny

d) Transportowanie

e) Dostarczenie towaroéw nabywcom hurtowy, detaliczmyimalnym

Hierarchia potrzeb wedlug Maslova przedstawgansistpujaco (zaznacz wiiwe):

a) Bezpieczastwa — Afiliacji — Fizjologiczne — Szacunku — Saewlizacji

b) Fizjologiczne — Egzystencjalne — Bezpietstva — Szacunku — Samorealizacji
c) Fizjologiczne — Spoteczne — Szacunku — Samoredilizac

d) Fizjologiczne— Bezpieczastwa — Afiliacji — Szacunku — Samorealizacji



